UBND TiNH QUANG BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap- Ty do- Hanh phiic
S6:.{209/QD-KKT Qudng Binh, ngay!3thing{Cnam 2017
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché Tiép cong dan
ciia Ban Quan Iy Khu kinh té tinh Quang Binh

TRUONG BAN QUAN LY KHU KINH TE QUANG BiNH

Can ctr Luat Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ct Nghj dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr Quyét dinh s6 858/QP-TTg ngayl4 thang 6 nam 2010 cua Thu
tuéng Chinh phti Phé duyét Dé an ddi méi cong tac tiép cong dan;

Can ctr Thong tu 06/2014/TT-TTCP quy dinh quy trinh tiép dén;

Can ct Quyét dinh sb 18/2016/QD-UBND ngay 04/7/2016 ciia UBND
tinh vé viéce Quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han va co clu td chirc cla
Ban Quan ly Khu kinh té Quéang Binh;

Cian ct Quyét-dinh sé 31/2014/QD-UBND ngay 04/12/2014 cia UBND
tinh Quang Binh vé& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh
Quang Binh;

Xét dé nghi ctia Truéng phong Quan ly PAu tu Ban Quan Iy Khu kinh té,

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “ Quy ché tiép cong dan cia
Ban Quan ly Khu kinh t Quang Binh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s& 1395/QD-KKT ngay 10 thang 12 ndm 2014 ctia Ban Quan ly Khu kinh té
Quang Binh vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dén ciia Ban Quan ly Khu kinh
té Quang Binh.

Diéu 3. Chanh Vin phong, Trudng cac phong, don vi thuéc Ban Quan ly
Khu kinh té va céac td chuc, céng dan c6 lién quan chiu tréch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. i |
Noi nhin:
- Nhu Dicu 3;
- Thanh tra tinh (b/c);

- Lanh dao Ban;
- Luu: VT, TTra.

" Pham Vin Nam



UBND TINH QUANG BINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN QUAN LY KHU KINH TE Doc 1ap- Ty do- Hanh phic

Quadng Binh, ngay!3 thang40nam 2017

QUY CHE TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 429/QD-KKT, ngayA3/ #2017
cua Ban Quan ly Khu kinh té tinh Qudang Binh )

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va d6i tweng ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t chirc tiép cong dan tai Ban Quan Iy Khu
kinh té Quang Binh (Viét tit 1a: Ban Quan 1y).

2. Quy ché nay ap dung dbi véi toan bd can bd, cong chure, vién chic
thudc Ban Quan 1y lién quan dén nhiém vu tiép cong dan va cong dan dén khiéu
nai, t§ céo, phan anh, kién nghi vé nhitng vin @ lién quan dén cdng tac quan ly
Nha nudce thude cac linh vuc UBND tinh giao trach nhiém cho Ban Quan ly.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, y kién déng gop vé nhiing
véan dé lién quan dén cong tac quéan Iy Nha nuéc trong linh vuc thudc pham vi,
trach nhiém cua Ban Quan ly.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ céo ctia cong dan thudc thdm quyén giai quyét
ctia Trudng Ban Quan Iy d& xem xét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két lugn
giai quyét td cdo, quyét dinh xtr 1y t6 cdo va tra 101 cho cong dan biét theo dung
thoi han quy dinh ctia phap luét vé giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Déi véi khiéu nai, tb cdo khéng thude thim quyén giai quyét thi tra 15i,
huéng din cong dan dén co quan, don vi c¢6 thdm quyén giai quyét theo quy
dinh caa phép luat. .

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb céo theo dang quy
dinh ctia phap luét; gbp phan tuyén truyén phap luat vé& khiéu nai, té cdo cho
cOng dén.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong déan cua co
quan, td chire, don vi. ;

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chi kip thoi; thi tuc
don gian, thuan tién; giit bi mat va bao dam an toan cho ngudi t§ céo theo quy
dinh ciia phap luat; dam bao khach quan, binh déng, khong phan biét dbi xur
trong khi tiép cong dan.



3. Té6n trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong déan thuc hién viéc khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luét.

Didu 4. Co sor vt chit tai noi tiép cong dan

1. bam bao an ninh trat tu va céac dleu kién vat chét can thiét phuc vu cho
cong tac tiép dan nhur: ghe ngdi, nudce ubng; thuong xuyén xem xét cap nhdt cac
quy dinh, hudéng dan vé cong tac tiép dén; phai c6 so sach ghi chép theo ddi viéc
tiép cong dan.

Nlem yét Noi quy Tiép cbng dan, thoi gian tlep cong dan thuong
xuyén; l;ch tiép coéng dan cta ngudi ding diu co quan, t6 chic, don vi; quy
trinh tiép cong dén; quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap
luét.

Pidu 5. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cbng dan chi dugc thyc hién trong gid hanh chinh vao ngay 15
hang thang va ngay lam viéc thir 2 dAu tuén tai Phong Tiép cong dan (Dia chi )
117, duong Ly Thudong Kiét, phuong Pdng My, Thanh phé Péng Héi, tinh
Quang Binh).

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 6. Tiép cong din

1. Tiép cong dan dinh ky

Ban Quan ly t6 chirc tiép céng dan dinh ky mdi thang 01 ngay tai Phong
Tiép cong dén, dugc td chirc vao ngdy 15 hang thang, néu ngay 15 tring vao
ngay nghi theo ché d6 thi chuyén sang ngay sau lién ké.

Phién tiép cong dan dinh ky do Phé Trudng Ban Quan Iy chu tri cing dai
dién Lanh dao cac don vi, Van phong Ban, phong Ké hoach tdng hop, phong
Quan ly Doanh nghi€p Thuong mai & Lao dong, phong Quan ly Tai nguyén &
Moi trudng, phong Quan 1y Quy hoach & X4y dung, phong Quan ly Pau tu.

Sau phién tiép cong dan Phong Quan ly ddu tu tham muu Linh dao Ban
thong bao cong khai két luan phién tiép céng dan dé cong dan, td chirc biét, theo
ddi viéc thuc hién thong béo két luan phién tiép cong dan.

2. Ti€p cong dan ddt xuat

Viéc tiép coéng dan ddt xuét thuc hién trong cac trudmg hop sau day: Vu
viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chuc, don vi hoac y kién cua cac co quan, t8 chirc, don vi con
khéc nhau.

Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thdi c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé din dén hiy hoai tai san cia Nha nuéc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cua nhan dén, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan x3 hoi.

Chu tri tiép cong dan dot xudt 1a Truéng Ban hodc Phé Trudng Ban.



Khi tiép cong dan, ngudi chu tri tiép phai co y kién tra 161 vé viéc giai
quyét vu viéc cho coéng dan. Trudong hop chua tré 161 ngay duogc thi chi dao co
quan, tb chirc, don vi, céng chirc, vién chic thudc thdm quyén quan 1y cta minh
kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi gian tra 10i cho cong dan.

3. Tlep cong dan thwong xuyén

Ban Quan ly b tri céng chirc thuc hién viée tiép cong dan vao ngay thu 2
hang tudn tai Phong Tiép cong dén; gii thich chu trirong, chinh sach ctia Péang,
phép luat cia Nha nuéc lién quan dén nbi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh clia cong dan; hudng din céng dan thuc hién viée khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh ding trinh tu, thd tuc, ding co quan, don vi, cd nhan c¢6
tham quyén giai quyét va chdp hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t cao, quyét dinh xir Iy t§ cédo da c6 hidu luc phap luat.

Sau khi tiép nhan céc y kién cta cong dan thi chuyén y kién 1én Trudng
Ban d¢é giao céc phong, don vi giai quyét.

Pidu 7. Bio vé an ninh, trat tu tai Phong tiép cong din

Vin phong Ban ¢6 trach nhiém bd tri nguoi bdo vé an ninh trat tu khi ¢é
cong dan dén lam viéc, khéng dé cong dan tu y vao phong tiép khi chua c6 su
cho phép ctia ngudi chu tri tiép cong dan; ngén chian, cé bién phap moi ra khéi
dia diém tiép cong dan dbi vé6i nhiing truong hop gay rdi, 1am mét trat tu tai noi
tiép cong dan.

Trong trudong hop co khleu nai déng ngudi hodc co6 nguy co phat sinh
phirc tap néu nhén dugc yéu cu

Diéu 8. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén ndi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc
tiép hodc théng bao bing vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan 4nh vé mét trong céac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh da dugc thu Iy dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can
x4c minh thém theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, Lut t§ céo;

c) Tir chdi thu ly d6i véi khiu nai, té cao khong thudc thdm quyén giai
quyét clia co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén cé thdm quyén giai quyét.

d) N6i dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh d3 duoc chuyén dén co
quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thdm quyén giai quyét.

2. Phong Quaén ly dau tu phdi hop véi cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc lién quan téng hop y kién, tham muu va théng bao két luan ciia Trudng
Ban cho céng dan, céc phong, don vi lién quan hoic bdo cdo UBND tinh (néu
cO).

Chuong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN
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Diéu 9. Ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan

Ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan la cdng chirc, vién chirc duoc Trudng
Ban Quén ly Khu kinh té phan céng lam nhiém vu tiép céng dan vao ngay thir 2
dAu tudn lam viéc. ‘

Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam béo trang phuc chinh te,
deo thé cong chirc, vién chic hodc thé nganh theo quy dinh. Can bd tiép cong
dan chi duoc tiép ong dan dén khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan, khong tiép cong dan tai nha riéng,

Pidu 10. Khi tiép cong din, ngudi tiep cong din c6 nhiém vu

1. Tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh lién quan dén ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. C6 thai d6 diing muc, t6n trong céng dén, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh va ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung
cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay; yéu cdu cong dan
ky xac nhan néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh vao Sé theo dai tiép
cong dan.

3. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chu truong, dudng 181, chinh sach, phap luét, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luét ctia co quan c6 thdm quyén; huéng dén ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodic ngudi c6 thdm
quyén giai quyét.

4. Truc tiép xir Iy hosc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ thdm quyén
xtr Iy khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xur ly khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

Piéu 11. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan c6 quyén

1. Yéu cdu cbng dan trinh bay ddy da, rd rang nhimng ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh va nhimg yéu ciu giai quyét; cung cip tai liéu,
chimg ct lién quan dén viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh. Truomg hop
cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh, néu
thdy cén thiét thi yéu ciu cong dan viét thanh vin ban va ky xac nhan hoic diém
chi.

2. Trong céc trudng hop: Viée khiéu nai, t6 cdo di dugc kiém tra, xem
xét, xac minh, dd cé quyét dinh hodc két luan giai quyét cua co quan Nha nudc
c6 tham quyén theo ding quy dinh cta phap luat va da tra 161 dy du cho ngudi
khiéu nai, t cdo thi tir chdi khéng tiép va yéu cu cong dén nghiém chinh chép
hanh.

3. Tlr chdi khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say do ding chat
kich thich, nguoi mic bénh tdm than, ngudi méat kha niang nhan thirc hodc kha
nang diéu khién hanh vi cua minh; nhiing ngudi vi pham quy ché, néi quy tiép
cong dan va yéu clu ngudi dé rdi khéi noi tiép cong dan.



4. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dirt hanh vi vi
pham; trong truéng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xir ly theo quy dinh cla phap luat.

Chuong v
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CONG DAN KHI PEN PHONG TIEP CONG DAN
Piéu 12. Khi den noi tlep cong dan, nguoi khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phdn anh ¢6 cac quyen sau day

1. Trinh bay v& ndi dung khiéu na1 t6 céo, kién nghi, phan anh;

2. Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh;

3. Khiéu nai, 6 céo Ve hanh vi vi pham phap luét cua nguorl tlep cong dén;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh B

5. Truong hop ngudi khleu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh khéng str dung
théng thao txeng Vlet thi ¢ quyén sir dung ngudi phién dlCh

6. Cac quyen khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cao.

Pidu 13. Khidén noi tiép cong dan, ngudi Kkhiéu nai, td cio, kién nghi,
phan anh c¢6 cac nghia vu sau day

1. Néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy t& tiy than, gidy Gy quyén.

2. C6 thai dd dung muec, ton trong dbi v6i nguoi tiép cong dan.

3. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip théng tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, té céo, phan anh, kién nghi ; ky hodc diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

4. Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép céng dan va hudng dan cia nguoi
tiép cong dan.

5. Trong trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan
4nh vé mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan 4nh.

6. Chiu trach nhiém trudc phap luét vé noi dung khiéu nai, t§ cdo cua
minh.

Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 14. Trach nhiém ciia cac Phong va cac don vi truc thudc Ban
Quan ly KKT

1. Phong Quan ly Pau tu 6 trach nhiém niém yét Quy ché, lich 1am viéc
tai phong Tiép cong déan, huéng din, kiém tra dén dbc cac phong, don vi trong
viée giai quyét cac khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh.

2. Phong Quan 1y Pau tu tham muu Trudng ban, bao dam céc diéu kién
vat chét can thiét phuc vu cong tac tiép dén; tham muu cong tac hd tro kinh phi
cho can bé tiép dan theo quy dinh.



3. Lanh dao cic Phong chuyén mén va Thu tru'O’ng cac don vi thugc cd
trach nhiém tham muu Lanh dao Ban giai quyét caclkhleu nai, klenlnghi, td céo
cua cong dan ding quy dinh. ‘ i

Ditu 15. Khen thwong va xir Iy vi pham 'i

1. T6 chtic, ca nhan c¢6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan dugc biéu
duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cia phap iluat :i

2. T6 chitc, ca nhan vi pham cdc quy dinh cua Quy ché nay 'thi tuy theo
tinh chat, mirc d6 ma bi xir 1y theo quy dinh cua phap‘}luat l

Piéu 16. T chirc thye hién |

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh Vu'orng mic, d&
xut, kién nghi phan énh vé Truong phong Quan ly | Dau tu dé tong hop y kién
béo cdo Trudéng Ban sira dbi, bd sung cho phu hop A W '




